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. LKET QUA TU KIEM TRA, DANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG
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; P ot |
iy e Bénh vign ty | Doan KT | .
A | Mg 0 Chi tiéu ddnh gid déinh gid | <
] NAM 2022 || NAM 2022 |
;1 |[A_JPHANA. HUGNG DENNGUOIBENH (19) | H e ]
DUy [/A1. Chi dan, don tiép, huéng dén, cap ciru
' ngudi bénh (6)
L Ngudi bénh dugc chi dan 13 rang, dén tiép va
b Al'L_l huéngdincythé 4 0
A Ngudi bénh duge chd doi trong phong dly du
i [|AL2 |itién nghi va dugc vén chuyén phu hop v6i tinh (4 0
P trang bénh tat
A3 |[Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham |, B
. " ||bénh, d4p tmg sir hai long ngudi bénh
~ la1.4 [[Bénhvién béo dam cac diéu ki¢n cap ciru ngudilj, 0
S [ bénh kip thoi
. #1 : [Nguoi bénh duge 1dm céc thi tyc, khdm bénh,
b AL.5 |thanh toan... theo dung thir tr béo dam tinh 3 0
cong bang va mirc wu tién
Ngudi bénh dugc huéng din va bé tri 1am xét
nghiém, chin doén hinh anh, thim do chirc 3 0
ning theo trinh tu thufn tién
A2. Diéu kién co s& Vit chat phuc vu ngudi
bénh (5) ]
F\lguexi bénh diéu trj ndi trd dwgc nam mot A N
ngudi mot giwdng
Ngudi bénh duoc sir dung buong vé sinh sach |, 5
s& va ddy du céc phuong tién
Ngudi bénh dugc cung cép vat dyng cdnhan |, . [ ==
dy di, sach s&, chét lugng tot
Ngudi bénh dugc hudng céc tién nghi bdo dam 4 0
strc khoe, nang cao thé trang va tdm ly _
INgubi khuyét tat dugc tiép c4n véi cac
khoa/phdng, phuong tién va dich vy kham, 3 0
chira bénh trong bénh vién
: A3 ||A3. Mbi trudng chim séc nguoi bénh (2)
i p—
‘ S el g A, L ey
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M3 = Bénh vién ty poan KT
Lsé - Chi tiéu dénh gid

NAM 2022
A3.1 |Ngwdi bénh duge didu trj trong moi trurdng, ”j
Mﬂh; sach, dep 4 |

A32 Ngudi bénh duge khdm va dié’u trj trong 4
s khoa/phodng gon gang, ngiin niip
A4 [|A4. Quyén va lgi fch ciia ngudi bgnh (6)

|

I
Add I\{gubi bénh duge cung ?5p thong tin va tham |, J‘O “ l
gia vao qud trinh dicu trj , el l
A4D Ng}rbi bénh dugce ton trong quyén riéng tur c4 4 "0 lD
nhén A :
A4S Ngudi bénh duge ndp vién phi thuén tién, cong 4 ‘0 lD
* ||khai, minh bach, chinh xéc
ra.4 | N80 bénh duge hubng lgi t chi truong x& [ lo “ J
hoi héay te L
Ngudi bénh c6 ¥ kién phan nan, thic méc hoiic
A4.5 |khen nggi dugc bénh vién tiép nhén, phan hoi, |4 lo \‘
giai quyét kip thoi x . |
Bénh vién thuc hién khéo st, dénh gid sy hai "
A4.6 |long ngudi bénh va tién hanh céc bién phép can |5 0 ,
thiép e
5 |PHANB. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC A
BENH VIEN (14) )
[B1 |BI1.S6 lugng va co chunhan lucbénh vien 3) || =iy R
Xay dung ké hoach pht trién nhan lyc bénh A
B 5 0
vién
P - A . A A
B1.2 Bflo da.rAn va duy tri on dinh so0 lugng nhén lyc b 0
bénh vién
13 |[Bao dam co cAu chirc danh nghé nghiép clia  |i o
3 |lshan lyc bénh vién 0 ,
B2 |B2.Chét lugng ngudn nhén lyc (3) . |
By |Nhénviény té.quqc dao tao va phét trién k§ 3 0
ning nghé nghiép
By [Nhan viény t'é dugc néng cao kY ning img xt, ||, P 1 '
giao ti€p, y dirc sl T
B2.3 Bénh vién ‘Aduy tl:i va phat trién bén vimg chat 3 '
lrgng ngudn nhan luc : 0
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi truon
B3 Sy T g
l1am viéc (4)
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“poan KT |

[ B dinh gid

R & Chi tiéu NAM 2022

' b 3.1 |[Bdo dam chinh sdch Bao dam, chinh sach tién | lwong, ché d dai ng ‘\3 0 _JI_,
22 [letia nhan vien y té - el
I — r"

Bédo dam didu ki¢n lam vigc, vé sinh lao dOng l;

vl B3.2 |va ning cao trinh d§ chuyén mon cho nhan vién 4 '

ytd R ]——T
B Strc kh khoe 4o song tinh thin cta {2 nhan vién y t& 0
i LR B3. » 3 IS
.} 7 W 3.3 dugce quan tdm va ci thien ——

S Tao dyng mdi trudng lam viée tich cyc cho 0 ‘

Ui, B3.4 : 5
Lo nhén vién y té S e ’;f—':_
" [B4__][B4. Lanh dqo bénh vién (4) ‘_——j———————J

B4.1 Xay dyng ké hoach, quy hoach, chién lugc phét 3 \ 0 “
7 B .tnén bénh vién va cong bd cong khai R | :
[B4.2 Bn khai viin ban ctia céc cap quén ly 5 _.Jl.o___—————l:'

s Bao dam chét lrgng ngudn nhan lyc quan 1y
B4.3 :
: bénh vién

Boi duﬁ‘ng, phét trién doi ngii lanh dao va quan |
B4.4 1§ ké céin 5 0

% [c__|PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) | — =l
S olel "~ |IC1. An ninh, trat tr vi an toan chdynd 2) || | | |
. |c1.1 |Bao dam an ninh, trjt ty bénh vién 4 o 1|
!/ "[C12 |[Bao d&m an toan dién va phong chéng chdy nd |2 o
C2 |/C2. Quan Iy ho so bénh 4n (2) I | I

[11?0 so bénh 4n duoc lap day du, chinh x4c, khoa 4 0
oc - ;
" |H6 so bénh 4n dugc quan ly chit ché, day dﬁ, 4 0
khoa hoc

by C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém
B I e
“ -+ [C3.1 |lQuan 1y t8t co s dir ligu va thong tin y & 3 0

v Thuc hién cac giai phdp tmg dung cong nghé —”
: C3 2 Ithc‘mg tin trong quan 1y va hoat dong chuyén |3 0

' | on
g - |§4 |lc4. Phong ngira va kiém soét nhiém khudn (6) kil
e Thiét 13p va hoan thién hé thong kiém soét 3 0
- 0 |nhidm Khudn

*
RS

i 2.1

“ 22

' : : uc4.2 - Xay dung va huéng dan nhén vién y té thuc 4 0
SHIR hién céc quy trinh kiém soat nhim khuin trong
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danh gid

bénh vién o

B{i'llh gid, gidm sdt va trién khai kiém soét
nhiém khuén trong bénh vi¢n

Chét thai rin bénh vi¢n dugc quan ly chit ché,
Xt 1y an toan va tudn thu theo ding quy djnh

Chét thai 16ng bénh vién duge quan Iy chit chg, l
Xr 1y an todn va tuén thi theo ding quy dinh

[
g i Chi tiéu Jiénh vign ty
;K

L
: T.rlen khai chirong trinh va giam sat tufn tha m
rira tay \

C5. Niing lyrc thye hién k§ thuft chuyén mdn

cdng tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién 2

€ 5) @idm x2) B
Thue hién danh myc k§y thuét theo phén tuyén
Cs.1 a 3
k¥ thuat !
Nghién ciru va trien khai 4p dung céc k¥ thudt 0
5.2 5, s 4
md&i, phuong phdp mdi |
Ap dung céc huéng dan quy trinh ky thuét
C5.3 |[kham bénh, chita bénh va trién khai cac bién |3
phép gidm sat chét luong
[C5.4 |[Xay dung céc huéng din chan dodn va didutr |[3
C5.5 Ap dung cac huéng din chén doén va didu trj 3
> |ld& ban hanh va gidm sat viéc thuc hién
( C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi
Cé6 .
bénh (3)
ce.1 [Fé théng didu dudng truéng duge thiét 1ap va B
" |thoat dong hiéu qua
Ngudi bénh duoc diéu dutng huéng dén, tw
C6.2 |[van diéu tri va chim séc, gido duc sirc khde phu||3
hop voi bénh dang dugce diéu tri
C6.3 Ngudi bénh dugc cham soc vé sinh canhdn - 4
" |trong qua trinh di€u tri tai bénh vién
C7. Ning lyc thyc hién chdm séc dinh dudng
7] e ol voa
va tiet che (5)
Bénh vién thiét 13p hé thng té’chl'rc dé thyc
C7.1 [hién cong téc dinh dudng va tiét ché trong bénh (|2 0
vién
7. |Bénh vién bao dim co s& vat chit dé thyc hién

C7.3

Ngudi bénh dugc danh gia, theo doi tinh trang
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Mit ddinh gid ddnh g|22 tidt
sb Chi tiéu NAM 2022 NAM 20 7
| [dinh dudng trong thoi gian niim vign ; ——————-———JL_,J
Ngudi bénh durge hudng diin, tu vin ché d &in |, \0
€74 |lphi hop véi binh Iy _
c7.5 [[N8udi bénh dwrge cung cfp chéd dg dinh d"g"g 2 0 . _J
| JPhd hop véi bénh ly trong thoi gianndmvign || L
€8 _||C8. Chat lugng xét nghi¢m (2) —— ————lrE—].
‘ Béo ddm néing lyre thyre hién céc xét nghiém 0
Coil huyét hoc, héa sinh, vi sinh va gidi phiu bénh
[C8.2 |Bao dam cht lugng cac xét nghiém |2 o ——-]L—l
IC9 ”C9. Quén 1y cung tmg va sir dung thudc (6) ﬂ" “: :I I J
C9.1 LIlBénh vién thiét 18p hé thong t4 chirc hoat dong 3 H;) ]!
uQc .
C9.2 [Bio ddm co s& vt chét khoa Duogc [l4 ||Oﬂ ]
llco.3 [[Cung img thude va vat i y t& tiéu hao dly du, A “0
" _|[kip thi, bao ddm chét lugng
C9.4 [Str dung thubc an todn, hop Iy 3 [0 I
[Théng tin thubc, theo d3i bao cao phan img c6
C9.5 |lhai ciia thuée (ADR) kip thdi, ddy di va c6 chét[4 0
lwong
i C96 Hbi dong thudc va didu trj dugc thiét lap va 3 0
' " [lhoat ddng hiéu qua
~[c10 ]lc10. Nghién ctru khoa hoc (2) Hi [ 1EE
; 3 . A .a ”
C10.1 }’fl’ch cuc trien khai hoat dong nghién ciru khoa 3 0
oc
' Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong
~[C10.2]fhoat dong bénh vién v c4c gidi phap nang cao |[3 0
: chét lugng khém, chita bénh |
b PHAN D. HOAT DPONG CAI TIEN CHAT ]
7 [[LUONG (11) |
g D1. Thiét 18 hé théng va cai tién chat lugng
D1 3)
' [D1.1 |[Thiét 13p hé théng quan Iy chét lugng bénh vién|2 o
D12 [X&y dung va trién khai ké hoach, d& 4n cai tién y 0
" |lchat lugng bénh vién
D1.3 (Xay dung vin héa chit lugng ] 3 0
D2 |ID2. Phong ngira céc sur ¢ khac phuc (5)
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\ N__________
Mi
s0 gy A0 Chi tiu
o S
D2.1 ||Phong ngira nguy co, didn bién bt thudng xay |
D22 [[Xay dyng h¢ thong béo cdo, phén tich sy ¢y
khoa va tién hanh c4c giai phap khiic phyc
D2.3 Th}rc hi¢n cécxbién phdp phong ngira d& giam
thicu céc sy co y khoa
D2.4 Bao ddm Xfic dinh chinh xé4c ngudi bénh khi
cung cﬁp dich vy
D2.5 P_hbng ngira nguy co ngudi bénh bj truot ngd
D3 |[P3: Pénh gid, do lwong, hop téc va céi tién chét
lugng (3)
D3.1 Danh gia chinh xéc thyc trang va cong b6 cong
*" |lkhai chét luong bénh vién
D32 |[P0 ludng va gism sét cai tién chat lugng bénh
*“ |lvién
Hop téc véi co quan quén 1y trong vige xay
D3.3 |[dung cong cu, trién khai, bdo céo hoat dong 0
quan ly chtét luong bénh vién
" PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN J|
KHOA
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho
El |[bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh |
vién chuyén khoa Sén, Nhi) (4) .
Bénh vién thiét 14p hé thong tb chirc chiam séc
El.l |, : - 0 ;
san khoa va so sinh |
Bénh vién thyc hién tét hoat dong truyén thong }
El1.2 |[strc khoe sinh san trudc sinh, trong khi sinh va 0
sau sinh 1
Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thyc hanh :
E1.3 |[tot nudi con bing sira me theo huéng dén cua 0 ( :
B6 Y té va UNICEF “
Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc chiim séc |
E2.1 5 0
nhi khoa -
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IL. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

frr_ oy X X
. Mt IMtrc [Mire [Mite [Mire [Pi€ém IS0 TC
KET QUA CHUNG CHIA THEOMUC  |I" |~ I3 |4 |5 JTB Jiép dung
Fll;,)&N A.HUONGPENNGUOIBENH |, b |y [13 [l [3.83 [18
~ |A1. Chi din, dén tiép, hudéng diin, cip ciru ’3 50 6
 [Ingudi bénh (6) 0 0 3 3 .0 A
[A2. Pidu kién co s0 vit chat ph i |
> (e vy ngudi
bénh (5) £ o o |1 ¢ o [P0 [P
|A3. Mbi trudng chiim séc ngudi bénh (2) || o Jo Jz_ Jo J4.00 |2 ]
- ||A4. Quyén va lgi fch ciangudibénh 6) |0 Jo Jo J4 [ J4.20 |5 |
' [PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN w
LUC BENH VIEN (14) 0 1 6 2 5 3.79 14
B1.S8 1 2 e J_
oy > wmgvsochunhinlpobthvita [ b fo o b fso
[B2. Chat lugng ngudn nhén lyc (3) 0 o |2 |1 Jo |B33 |
B3. Che d dai ng va didu kién, moi L |
~ [1am vige (}4)) Gingdvadicukign mdituemg lo o | ;[ [57s |4
 [B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 o 2 o Jo J4oo Ja ]
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON 0 ” ¢ g lis T Thzs. ks
~|CL. Anninh, tritty vaantoanchaynd 2 Jo J1_ Jo |1 Jo |B.00 |2 |
~ [C2. Quén Iy hd so bénh 4n (2) 0 Jo o 0 J4.00 |2
" [C3. Ung dung cdng nghé théng tin (2) (diém
B 0 fo 2 fo o [3.00 |2
' [[c4. Phong ngira va kiém soét nhidm khuin “
0 fo B |3 :
1) 0 B350 |6
. [C5. Néng luc thyc hién k¥ thuat chuyén mon
) (didm x2) 0 |0 4 fr Jo f3.20 fs
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc o o B i b s s
' |Ingudi bénh (3) ’
~ e, Ning lyc thyc hién chdm séc dinh dudng
- |vatiét ché (5) S O el
. [[C8. Chét lugng xét nghié¢m (2) b It Jo Ju Jo koo |2
[C9. Quan ly cung tmg va sir dung thube (6) [0 [0 B_J3 o - 3.50 |6
- [C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 Jo J2 Jo Jo [3.00 |2
' [PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT I, [, ¢ "2 Ty .

~ |[LUONG (11).
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DI Thiét lan 1
3) 18p he ¢

I
hong va car tién chi; lrgng

‘L 2.33
0200

0 3.33

D2- Phbng n

D3. Dénh gid, do ludmg,

chat hrong (3)

PHANE. TIR
KHOA IEU CHI DAC THY chivyem

i o b I 0 |3.00
« Tiéu chf san khoa, nhi khoa
- Tiéu ; (dp dung ch
lbinh v1¢nnda khoa ¢6 khoa Sdn, Nhi va genho 0 ft o
vien chuyén khoa Sén, Nhj) 4) .

IIL. TOM TAT CONG VIEC TY KIEM TRA BENH VIEN

- Ph(‘)ng KHTH x4y dyng ké ién ni i i .
8 ke hoach, phd bién ndi dung va nguyén téc ty kiém tra. Phd bién cho
toan the thanh vién Doan ty kidm tra bénh vién o i '

ic phyc (5)
hop téc va cdi tién

e

-~
T

L .
- Tién hanh kidm tra b0 tiéu chi chit lugng Bénh vién va B tiéu chi bénh vién an toan.

- Cham diém theo m3u Phy Iyc 1, Phy luc 2

- Phong KHTH tong hop ndi dung két qua kiém tra, cong b trude toan vién, ding lén website
bénh vién dong thdi giri béo cdo vé S& Y té

IV. BIEU PO CAC KHIiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a. Biéu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)[No canvas support]
e b. Biéu dd riéng cho ph’z"in A (tir A1 dén Ad4)[No canvas support]

e c. Biéu dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)[No canvas support]

d. Biéu dd riéng cho phan C (tir C1 dén C10)[No canvas support]

e e. Biéu d6 riéng cho phan D (tir D1 dén D3)[No canvas:sapport]- . .

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Bénh vién tich cyc thyc hién 19 trinh nang céo chat lugng bénh vién. V& mit dich vy cung
c4p: Bénh vién dang trong qua trinh cir di ddo tao, ning cao ning lirc chuyén mén cho bic
st, diéu dudng

- Nhan luc ctia bénh vién tré, ning dong, d& dang tiép thu cai méi .

- Thuc hién tot img dyng cong ngh¢ thong tin trong kham chira bénh nham nang cao chét
lugng bénh vién
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VL Ty DANH GIA VI CAC NHUGC PIEM, VAN Dl TON TAL

- Cén b({nhﬁn vién bénh vién chira c6 nhidu kinh nghi¢m chuyén mon ,
< Bénh vién c6 s8 lugng nhén lyre han ché, s6 lugng nhén lye tap trung 100%

cdng téc quan 1y chit lugng 13 chua di ,
- Co s& vit chéit, trang thiét bj phyuc vy cho vige thyre hign chic k§ thuéit mai 12 khong du

VI XAC DINH CAC VAN bt U'U TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Ting cudng dao tao nhén lyrc. Tdp trung ddo tao k§ cang, chuyén sfu céc k¥ thudt uu tién
thye hién trude 1 j

- B sung trang thiét bj ddng b véi dinh huong ky thugt méi dy kién tricn khai

- Ludn thye hién tdt cdc quy tic (mg xir véi ngudi bénh hudng dén sy hai 1dng ngudi bé¢nh

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

thoi gian cho

- Tié? hanh cdi tién chét lugng ngay tir quy I ndm 2023 o
- Trién khai ddng thi giira ting cudng céc dich vu k¥ thudt song song v6i doi méi phong
cach théi d6 phuc vu huéng dén sy hai 1dong ngudi bénh

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- 2 Bénh vién cam két thyc hién t6t cong téc céi tién chét lugng v6i 16 trinh nhu d& néu trén

nhim duy tri va phét trién hon nifa trong nim 2023

Ngay.KK,....thang 12 ndm 2022

' NGUOI PIEN THONG TIN GIAMROC BENH VIEN
(ky tén) kY 'tén g dong diu)

Phan Lo Mink Quin
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